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RESUMO: O presente artigo explora a problematica da linguagem juridica inacessivel como um obs-
taculo atitudinal significativo a efetivacdo do Direito e ao acesso da populagio aos seus direitos. Por
meio de uma metodologia de revisiao bibliografica e analise critica, busca-se demonstrar que a huma-
nizagao da linguagem juridica representa um avanco inovador e inclusivo, fundamental para tornar
o Direito mais compreensivel e rapido. A pesquisa investiga como a complexidade do jargao juridico
afasta o cidadio e discute a necessidade de uma perspectiva multicéntrica para a construcio de poli-
ticas puablicas inclusivas. Conclui-se que a simplificagao da linguagem juridica, longe de ser uma dimi-
nuic¢do intelectual, ¢ um ato de democratizacio que aproxima o Judicidrio da sociedade, permitindo
uma maior participacio civica e a real defesa dos direitos, superando as barreiras de compreensao e
as resisténcias a inovacdo no campo juridico.
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ABSTRACT: This article explores the inaccessibility of legal language as a significant attitudinal bar-
rier to the effective implementation of law and the public’s access to their rights. Through a meth-
odology of literature review and critical analysis, it seeks to demonstrate that the humanization of
legal language represents an innovative and inclusive advancement, fundamental to making law more
understandable and efficient. The research investigates how the complexity of legal jargon alienates
citizens and discusses the need for a multicentric perspective for the construction of inclusive public
policies. It concludes that the simplification of legal language, far from being an intellectual diminish-
ment, is an act of democratization that brings the Judiciary closer to society, allowing for greater civic
participation and the real defense of rights, overcoming comprehension barriers and resistance to
innovation in the legal field.
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1. Introducao

Comunicamos para quem? Grande parte das informacoes e das
mensagens que orientam cidadaos parecem ter sido redigidas sem
considerar os leitores e os receptores a que se destinam. Quando
a dimensao do outro é abafada, um texto nao consegue respirar
nem falar com clareza. Falta-lhe qualidade de vida. A comunicaciao
deve se dirigir a quem nio ¢é especialista, direcionada ao usudirio
de acordo com sua cultura, seu universo e sua esfera social.

O estilo textual pode ser considerado um instrumento de poder
(Pieper, 1992), capaz de impor barreiras no acesso ao conheci-
mento e, assim, alimentar o ego e a arrogincia.

A vida em sociedade nao pode dispensar o Direito para regular
a conduta de seus integrantes. Para que o Direito possa atuar, €
necessario que haja democratizacao da linguagem juridica, que
ainda hoje € inacessivel para a maior parte da populagio. Faz-se
necessario que as leis sejam redigidas de forma inteligivel aos
seus usudrios/destinatirios e para que também os operadores do
Direito, no curso dos processos judiciais, se valham de lingua-
gem compreensivel aos jurisdicionados.

A simplificacao da linguagem juridica deve ocorrer sem compro-
metimento da linguagem técnica, inerente a Ciéncia do Direito,
preservando-se a harmonia entre a precisao terminoldgica e o
bom uso da lingua portuguesa. Facilitar a compreensao da lin-
guagem € um ato de inclusio social e democratizacao do Direito.

Vista por alguns como demonstracao de sabedoria e erudig¢ao, a uti-
lizacao de expressoes arcaicas, classistas e de latinismo torna o texto
restrito, truncado e incompreensivel para grande parte dos leitores.

Vejamos o exemplo de dificuldade de compreensao da linguagem,
ilustrado por Souza (2005), no caso de uma situacao em que a tes-
temunha teve dificuldades em entender o que lhe foi perguntado,
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em virtude da palavra utilizada pelo advogado. Desejando que a
testemunha informasse se o tiro fora dado durante a luta da vitima
com o réu, o advogado perguntou da seguinte forma:

“O tiro foi antes, no meio ou depois da refrega?”. A testemunha
engolia em seco, mostrava-se inibida, ficou vermelha, mas nao
respondia. Indagada se entendera a pergunta, e instada (opa!)
a responder, explicou: “Nao foi antes nem depois; foi entre a
refrega e o umbigo.” (Souza, 2005, on-line).

Observem que teria sido muito mais facil e simples se tivessem
sido utilizadas as palavras “briga” ou “confronto”, no lugar de
“refrega”. Permitiria a compreensao da testemunha, que res-
ponderia de forma a esclarecer os fatos — objetivo de sua oitiva
testemunhal. A simplificacio da linguagem, portanto, faz-se ain-
da mais necessiaria quando o processo ja esti em andamento,
de forma a permitir que haja a postulacio adequada, a defesa
especifica, a coleta de provas eficiente e a sentenca baseada em
atos processuais que foram praticados com a perfeita compre-
ensao das partes.

O discurso é um dos componentes linguisticos da cultura, um
texto que age sobre alguns individuos e sofre a influéncia de
outros, sendo também, ao mesmo tempo, utilizado por atores
politicos na luta pelo poder. De acordo com Foucault (2014),
o discurso nao ¢é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os
sistemas de dominacao, mas aquilo por que, pelo que se luta, o
poder do qual queremos apoderar.

Kafka (2003), em seu livro O Processo, descreve a relagao de um
simples individuo com a Justica como expressao do poder, o que
demonstra a burocratizacao das praticas sociais, isto é, como atu-
am os sistemas sociais de controle. O judiciirio, aproveitando-se
da alienacdo das pessoas, estabelece as normas a serem seguidas
(a verdade imposta por aqueles que exercem poder) e viabiliza
seus interesses e beneficios.
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A linguagem, suas estruturas burocriticas e os conhecimentos
sobre os métodos do Estado foram desenvolvidos durante a ele-
vagao e a ascendéncia da classe juridica, uma forma de reservar
um mercado para alguns individuos que antes eram subjugados
a nobreza local.

Durante grande parte de sua obra, Franz Kafka representa o juri-
dico como uma vantagem, um privilégio e uma prerrogativa que
¢ inacessivel a todas as pessoas. O afastamento entre o Direito e
a realidade social se expressa no saber juridico intelectualmen-
te: aos operadores se possibilita uma postura de distanciamento
dos demais, daqueles que nio conhecem os métodos e as inter-
faces da legislacao.

Para que o povo possa viver em sociedade, com seguranca e justi-
ca, € necessaria a atuacao do Direito, que se adapta, se adequa e
se renova sempre para acompanhar a evolugiao dos fatos sociais.
Isso ocorre por meio das normas juridicas, nas quais os homens
devem pautar os seus comportamentos.

A linguagem juridica inacessivel, além de resultar em falta de co-
nhecimento dos direitos e dos meios para reivindica-los, também
dificulta o entendimento da tramitagio de um processo, ocasio-
nando a descrenca e o distanciamento da populagio em relacio
ao Poder Judiciario. Como produto de construcio sociocultural,
€ necessario a efetivacao do acesso a Justica, com uma linguagem
que esteja ao alcance de todos. Facilitar a compreensao da lin-
guagem juridica é um ato de inclusao.

2. Simplificacao da linguagem juridica
para a democratizacao e pluralizacao da Justica

A elaboragio de uma linguagem e um saber hermético é uma das
vias que esclarecem o problema da manutencio do poder insti-
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tucional por parte da classe juridica. Quais seriam os instrumen-
tos de poder que mantém o hermetismo do discurso juridico
mesmo em uma sociedade em que se diz haver democracia? Os
conceitos valorativos, os saberes e a cultura sao instrumentos de
dominacdo social. Assim, restam poucas duvidas referentes ao
fato de que a técnica judicial vigente no Brasil ¢ um dos princi-
pais instrumentos de segregacao social praticada por agentes do
discurso juridico. A linguagem juridica, sob a utilizacio de um
corpo profissional constituido por uma classe dominante, como
a que compoe o Poder Judiciario, exerce atos de poder sobre os
“nao iniciados”, pessoas, em grande parte, com origens e vivén-
cias completamente diversas.

A linguagem juridica é um dos instrumentos de manuteng¢ao de
poder que grupos influentes possuem para garantir a sustenta-
¢ao e o monopdlio do conhecimento e, consequentemente, da
propria classe juridica.

A linguagem ¢ uma ferramenta fundamental para o exercicio juri-
dico e sem ela nao hi direito. Segundo Moreno e Martins (2011),
a linguagem ¢ o instrumento de todos os operadores juridicos.
E por meio dela que se alcanga a Justica. Além de ter o direito,
voce tem de saber expressi-lo de forma precisa, adequada e fa-
cilmente compreensivel.

De acordo com Rodriguez (2015), a linguagem moderna mais
dinimica e persuasiva, a capacidade de adaptar-se ao tempo pro-
gressivamente, € ao raciocinio imediatista, sio valores a ser con-
sagrados na atividade do ser humano. Nao poderia ser diferente
na argumentagao juridica.

Dessa forma, é extremamente necessario que os operadores do
Direito possuam a habilidade de adaptar-se as transformacoes
ocorridas na sociedade para que tenham condig¢oes de desempe-
nhar o seu papel da melhor forma possivel e sempre em busca
de prestar ao cidadao um servico eficiente e de qualidade. Nesse
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sentido, é relevante que haja também a adequacio da linguagem
juridica a realidade atual, para que o cidadao tenha possibilidade
de compreender o que se escreve em decisoes judiciais e textos
juridicos, ja que a atividade juridica tem o cidadao comum, ho-
mem médio, jurisdicionado, como destinatario.

Como aponta Guimaraes (2012), a atividade juridica tem o ci-
dadao como usudrio/destinatario e percorre todos os setores da
sociedade. A linguagem ¢ o meio utilizado para transmitir ideias,
e quanto melhor ela for, melhor sera essa transmissao.

Tendo a linguagem como objeto principal a comunicacao, ela
deve ser adequada para que qualquer usudrio da Justica possa
entendé-la, ja que a linguagem juridica deve ser para todos e nio
para um grupo restrito e seleto de pessoas que fazem parte do
mundo juridico.

Para Piske (2000), identificar a necessidade de simplificar a lin-
guagem juridica é o passo inicial para verdadeiramente demo-
cratizar e pluralizar a Justica. Para ela, é preciso perceber que o
contato diario do juiz com o jurisdicionado e a propria socieda-
de niao enfraquece o Poder Judiciario, ao contririo, pode confe-
rir-lhe maior grau de legitimidade.

Depois de perpassar algumas barreiras ao acesso a Justica e
adentrar ao sistema como parte de uma a¢io que requer o cum-
primento de direitos que foram violados, o cidadao encara ou-
tros obsticulos, como: os rituais do Judiciario, os procedimentos
juridicos e a propria linguagem.

O objetivo de converter um texto juridico complexo em um
texto mais facil de ser compreendido € simplificar a linguagem
sem perder a precisio e a formalidade necessirias. Isso en-
volve substituir termos técnicos por sinOnimos mais comuns,
reduzir a complexidade das frases e usar uma linguagem mais
direta e acessivel.
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Vejamos o exemplo a seguir:
Texto juridico complexo:

“Com fulcro no artigo 373 do Codigo de Processo Civil, o autor
deverd demonstrar, de forma cabal e irrefragivel, o nexo causal
entre a conduta do réu e o dano experimentado pelo autor.”

Texto simplificado:

“De acordo com o Coédigo de Processo Civil, o autor precisa
provar claramente a relagao entre seu prejuizo e a agao do réu.
Ele deve apresentar provas incontestaveis que demonstrem essa
relacao.»

Explicacao das mudancgas:

“Com fulcro no artigo...” foi substituido por “De acordo com...”:
uma linguagem mais natural e acessivel.

“Cabal e irrefragavel” foi simplificado para “claramente”: remo-
veu-se um excesso de termos técnicos.

“Nexo causal” foi substituido por “relagao”: uma palavra mais
comum e de ficil compreensao.

“Dano experimentado” foi simplificado para “prejuizo”: uma lin-
guagem mais direta.

A frase foi dividida em duas partes para facilitar a leitura.

Outras estratégias para simplificar seriam: 1. Definir termos técni-
cos: quando necessario, explicar o significado dos termos técni-
cos em um contexto acessivel. 2. Usar linguagem clara e objetiva:
evitar frases longas e complexas. 3. Evitar jargoes desnecessarios:
usar palavras e expressoes que sejam facilmente compreendidas
pelo leitor comum. 4. Uso de exemplos: ilustrar os conceitos
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juridicos com exemplos praticos e situagoes do dia a dia. 5. Re-
formular frases: simplificar a estrutura das frases para que sejam
mais fiaceis de entender. 6. Organizagao do texto: usar titulos,
subtitulos e paragrafos curtos para facilitar a leitura. 7. Utilizar
linguagem acessivel: evitar termos técnicos quando possivel, pre-
ferindo sinOnimos mais comuns.

Ao seguir essas orientacoes, €é possivel transformar um texto ju-
ridico complexo em algo mais acessivel e compreensivel para o
leitor comum, sem comprometer a precisio e a formalidade que
sa0 necessarias na area juridica.

Bourdieu (2000) vislumbrou o Direito e a linguagem juridica
como uma forma de manifestacio de poder e constatou que as
simples limitagoes as diversas formas de interpretacao juridica
representam, por si s6, uma forma de controle social. Para ele,
o mercado dos bens simbdlicos tem as suas leis, que nao sao as
da comunicagao universal entre sujeitos universais. Sob essa Gti-
ca, para haver universalidade, no tocante a linguagem juridica, é
preciso quebrar alguns paradigmas, ou seja, deixar de seguir um
padrio internalizado, e isso é muito complicado e gera, muitas
vezes, uma resisténcia, talvez por sensacao de perda de identida-
de, medo, aversao as mudancas, ou porque significa algo novo,
diferente, ao qual se tem de aprender a se ajustar.

O uso desregrado de linguagem e vocabulos de dificil compreen-
sa0, a fim de elitizar o discurso juridico e segregar poder, pode
trazer consequéncias irrecuperaveis a Justica e a sociedade, visto
que o cidadao que precise utilizar o sistema de Justica nio com-
preende o seu processo (Santana, 2012).

Para Galanter (1974), a capacidade juridica é motivada pelas di-
ferencas de educagao, meio e status social que influenciam nas
chances das partes em acessar o Judicidrio. Para o professor, re-
conhecer a existéncia de um direito juridicamente exigivel é uma
barreira a ser transposta e nao afeta apenas os pobres, mas toda a
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sociedade, uma vez que o conhecimento sobre as leis é disponi-
vel para pequena parcela da populagao. Os obsticulos ao acesso
a Justica sao também criados pelo proprio Judicidrio, principal-
mente aos mais vulnerdveis socialmente.

Uma das desvantagens mencionadas por Cappelletti e Garth
(1988) sao os litigantes organizacionais, a favor da utilizacio do
sistema judicial e dos conhecedores especializados dos procedi-
mentos. Contra eles, as partes nio conhecedoras dos instrumen-
tos judiciais provavelmente nio teriam oportunidades. Nesse
contexto, surge a figura dos advogados, juizes e profissionais de
diferentes niveis de qualidades, que sio dotados de instrumen-
tos e técnicas para integrarem o campo juridico, e detém o apa-
rato técnico e linguistico.

3. Barreiras e obstaculos que dificultam o acesso

As barreiras, segundo a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) n° 13.146
de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015), sio quaisquer entraves ou
obstaculos que dificultam o acesso, a liberdade de movimento e a
circulacao com segurancga das pessoas com deficiéncia, entendidas
como comportamentos que impoem barreiras para a vida plena
em sociedade da pessoa com deficiéncia, consistindo, portanto,
em comportamentos discriminatorios e, assim, nao inclusivos.

A LBI diferencia seis dimensoes de acessibilidade que contem-
plam as barreiras que fazem parte do cotidiano de pessoas com
deficiéncia: a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias € nos
espagos publicos e privados abertos ao publico ou de uso cole-
tivo; b) barreiras arquitetOnicas: as existentes nos edificios pua-
blicos e privados; ¢) barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes; d) barreiras nas comunicacoes
e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou com-
portamento que dificulte ou impossibilite a expressio ou o re-
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cebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de
sistemas de comunicagio e de tecnologia da informacio; e) bar-
reiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam
ou prejudiquem a participagao social da pessoa com deficiéncia
em igualdade de condigoes e oportunidades com as demais pes-
soas; f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias;

De acordo com o art. 78 da Lei n° 13.146/2015:

Devem ser estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a inova-
¢io e a difusao de tecnologias voltadas para ampliar o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias da informa¢io e comuni-
cacio e as tecnologias sociais.

Pariagrafo anico. Serio estimulados, em especial:

I- o emprego de tecnologias da informacio e comunicagao como
instrumento de superac¢io de limitagoes funcionais e de barrei-
ras 2 comunicacao, a informacao, a educacao e ao entretenimen-
to da pessoa com deficiéncia; (Brasil, 2015, on-line).

A Lei Brasileira de Inclusao tem a virtude de revelar que mesmo
as atitudes omissivas se configuram como entraves, consideran-
do que deixar de colocar em pratica medidas e politicas de inclu-
sao correspondem a criacio de uma barreira.

Sassaki (2010) afirma que, para haver a promoc¢ao da acessibi-
lidade, é preciso abolir da sociedade todas as barreiras que im-
pedem e dificultam o acesso e o desenvolvimento profissional,
escolar, social e cultural das pessoas com deficiéncia.

De acordo com o art. 93 da Resolugao n° 40/2020 (diretrizes
para promocao, prote¢io e defesa dos direitos humanos das pes-
soas em situagao de rua), “o sistema de justica deve promover
programas de educa¢io em direitos com linguagem adequada
para a populacio em situagio de rua”. (Brasil, 2020, on-line).
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Nesse sentido, é importante considerar a baixa escolaridade da
nossa populacao, sendo que apenas 12% conseguem ler e com-
preender textos extensos e complexos (Instituto Paulo Monte-
negro; Acio Educativa, 2018). Ademais, existe um numero sig-
nificativo de pessoas com algum tipo de deficiéncia: de acordo
com o Censo 2010, 23,9% da populac¢io tém deficiéncias visual,
auditiva, motora, mental ou intelectual (IBGE, 2012).

Por isso, o uso de Linguagem Simples e descomplicada tem a ca-
pacidade significativa de ampliar o acesso de milhdes de pessoas
a informagoes que estariam a elas impedidas e bloqueadas, seja
por menos escolaridade, pouco acesso a educacao e a informa-
¢ao0, ou por deficiéncia.

Um dos desdobramentos nao desejados dos textos informativos
dificeis de ler e compreender é o agravamento da exclusao social.

Quais seriam as implicagoes e consequéncias de uma lei escrita
em linguagem facilitada nas fases de implementacio, divulgaciao
e fiscalizacao?

No Brasil, Sao Paulo possui Politica de Linguagem Simples apro-
vada. A Lei Municipal 17.316/2020 (Brasil, 2020) institui a Politi-
ca Municipal de Linguagem Simples nos 6rgaos da administracio
direta e indireta. Ao propor a simplificacio da linguagem utiliza-
da pelo governo, também busca reduzir os custos operacionais
do atendimento aos cidadaos. Outra dimensao importante da Po-
litica de Linguagem Simples é a promocao da transparéncia e do
acesso a informagao publica de forma clara, de modo a facilitar
a participacao e o controle da gestio publica pela participacio.
A Lei n° 17.316/2020 (Sao Paulo, 2020) estabelece que as ideias,
as palavras, as frases e a estrutura devem ser organizadas para
que o leitor encontre facilmente o que procura, compreenda o
que encontre e saiba utilizar a informacdo. Além disso, propoe
linguagem respeitosa; palavras comuns; termos nao discrimina-
torios; linguagem adequada para as pessoas com deficiéncia; ex-
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plicacao de termos técnicos quando necessirios; e evitacio de
siglas desconhecidas.

No desenvolvimento da Linguagem Simples, facilitada e descom-
plicada, é importante considerar valores éticos, Design da Infor-
macgio e Direito Visual, compreendendo estrutura, hierarquia e
visual, palavras, frases e parigrafos, representagio grifica, dia-
gramacio, linguagem juridica e uso de recursos visuais. E ne-
cessario destacar que o tempo dispendido na elaboracio pode
ser compensado no ganho de agilidade das agbes posteriores.
De acordo com Fischer (2020), “um material produzido em Lin-
guagem Simples melhora a acessibilidade, agiliza trabalhos como
traducao e interpretacio em Libras, legendagem para surdos e
ensurdecidos, audiodescricio e o Leitura Facil (Easy Read ou
Easy-to-read). Dominar a escrita em Linguagem Simples requer
dedicagio e continuidade”.

A utilizagido de ferramentas que incentivem a compreensio de
conteudos juridicos pelos destinatarios, de modo visual, se des-
taca com a inovadora abordagem de Direito Visual ou hipermo-
dal, que ¢ a técnica de Design aplicada ao Direito que conecta a
linguagem escrita a visual e/ou audiovisual para transmitir uma
mensagem com maior efetividade, facilitando o acesso a informa-
cdo. Esse recurso permite aprimorar a argumentacao, 0O convenci-
mento, bem como o poder de sintese, levando a uma anilise mais
rapida e efetiva do contetido processual. Portanto, trata-se de uma
ferramenta essencial para simplificar e viabilizar o entendimento
de contetdos complexos formulados em linguagem juridica.

O tema possui relevincia e valor cientifico, juridico e social. A
absorc¢ao de uma virada tecnolégica democratica do sistema pro-
cessual deve seriamente ser considerada. Pretende-se contribuir
com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagao entre
Direito, linguagem, comunicacao, Design, tecnologia, acesso a
informacao e a Justica.
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A linguagem deve ser um instrumento utilizado para a compre-
ensao de processos sociais € culturais complicados. Se o estilo
de vocabulos e linguagem tornar complexo o entendimento de
realidades ja previamente complicadas, dificultando a participa-
¢a0 e o0 engajamento, € preciso reconhecer o obstaculo e o pro-
blema, acolher e buscar caminhos de mudanca e transformacio.

4. O Design Juridico e as ferramentas do Visual Law
como facilitadores do Direito

Nesse contexto, compreendendo a simplificacio da linguagem
como necessaria a facilitacao do acesso a informagao — viés do di-
reito do acesso a Justica —, e consequente concretizacio do prin-
cipio democratico, sugerem-se, a partir da observancia da pratica
cotidiana juridica, mecanismos voltados a simplificacio do dis-
curso juridico como formas de facilitacio e ampliagao do acesso/
direito a informacao pelos cidadaos (Staut de Aguiar, 2024).

A inovacao é parte cada vez maior do segmento de Justica, como
reflexo da sociedade. A finalidade do Poder Judicidrio é prestar
um servico jurisdicional melhor a populagio, a ponto de se tor-
nar tematica da gestdo publica. A Linguagem Simples e o Design
Juridico, com a utilizacio das ferramentas de Direito Visual (Vi-
sual Law), podem facilitar a compreensio dos jurisdicionados,
além da comunicagao interna dos tribunais, governos e também
a comunicacio do Estado com as pessoas usudrias dos servigos
publicos, gerando varios beneficios para o Judiciario, o governo
e a sociedade, e promovendo a cidadania, pois, para efetivar os
direitos e deveres, devemos entender as leis, os servicos presta-
dos e a organizagio dos trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) que fazem parte da nossa sociedade.

A facilitagao da linguagem por meio do Design Juridico e das fer-
ramentas do Direito Visual sio meios de melhorar a comunicacao
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entre agentes do segmento de Justica e desses com a populacio
nem um pouco familiarizada com os termos legais. A proposta é
integrar conteudo técnico e comunicagao visual facilitada, com o
escopo de melhorar o desempenho juridico-comunicativo.

As vantagens do uso da Linguagem Simples, do Design Juridico e
das ferramentas do Direito Visual sdo:

Compreensdo favorecida: o conteudo visual é processado mais
rapido e com melhor entendimento do que a leitura, especial-
mente de contextos complexos.

Eficacia da transmissdo: a estrutura, a hierarquia e o relaciona-
mento entre os elementos do contexto favorecem o entendimen-
to, com a reducao dos ruidos de comunicagio.

Tracdo cognitiva: a estratégia visual constroi a sequéncia de
eventos de modo objetivo, atraente e funcional, ampliando a
probabilidade de engajamento, empatia e reciprocidade do usu-
ario/destinatario.

Navegabilidade: a construgio estratégica e estruturada favorece
a localizacdao das coordenadas dos documentos, dos argumentos
e das pecas, evitando a busca ativa do usuario.

Atualizacdo comunicativa: a forma de se comunicar mudou. A
quantidade de trabalho aumentou. O tempo parece ter diminu-
ido, hd uma inundacao de informacoes e ampliacao das exigén-
cias de produtividade. Melhorar a comunicag¢ao ¢ evoluir, atuar
com uma nova perspectiva, transformada, direta, objetiva, clara,
respeitando o tempo do outro, a atengao do leitor, o grau de
conhecimento do destinatario da mensagem.

Os operadores do Direito e os gestores publicos devem desper-
tar seu interesse em novas competéncias que acompanham o
ritmo dinimico do campo juridico e respeitam a efetiva compre-
ensao e o tempo de todos os envolvidos na leitura do contetudo.
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O uso moderado de elementos visuais impacta positivamente,
traz clareza a informacao, destaca os pontos mais importantes,
melhora a tragao cognitiva, traz todos os dados em uma Gnica lei-
tura, dispensando o acesso a documentos externos, conferindo
fluidez e inteligibilidade.

Os recursos visuais implementados pelo Direito Visual (Visual
Law) nao dispensam a seriedade da questao juridica. Isso, pois,
sem a parte técnica e a base da argumentacio, nem ha como im-
plementar o Design Juridico e as ferramentas do Visual Law. A
mudanca é apenas no formato de apresentagio e na linguagem,
que torna mais dindmicas, claras e faceis a leitura e a interpreta-
¢ao do conteudo legal.

As técnicas do Visual Law e do Design Juridico sio estratégias
eficazes para aprimorar a comunicagao entre o emissor (quem
transmite a mensagem) e o receptor (quem recebe e interpreta
a mensagem), especialmente no contexto do processo comuni-
cacional e de interpretacio dos textos juridicos. Para trabalhar
melhor essas relagoes, é importante considerar aspectos como:

Clareza na linguagem: utilizar uma linguagem acessivel, minimi-
zando o uso de jargoes técnicos com o publico nao especializa-
do, para evitar ambiguidades e facilitar a compreensao.

Visualizacdo de informacgées: incorporar elementos visuais,
como infograficos, esquemas, icones e tabelas, que ajudaram a
simplificar conceitos complexos € promover uma compreensao
mais ripida e intuitiva.

Design centrado no usudrio: pensar no perfil do receptor da
mensagem (advogados, juiz, publico em geral, partes envolvi-
das) e adaptar layout, cores e elementos visuais para facilitar
leitura, retencao e interpretagio do conteudo.

Organizacdo e hierarquia da informagdo: utilizar uma estrutu-
ra clara e légica, com titulos, subtitulos, listas e destaques, para
orientar o leitor e facilitar o entendimento do texto juridico.
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Dominio entre linguagem comum e técnica: é fundamental re-
conhecer que hi uma tensao constante entre a linguagem popu-
lar (ordinaria) e a técnica (juridica). A intengio do Visual Law e
do Design Juridico é diminuir essa distincia, tornando o conte-
udo acessivel sem perder a precisao técnica. Essa relacio pode
ser vista como um “duplo imperfeito”, ou seja, uma constante
tentativa de encontrar equilibrio entre compreensao e rigor téc-
nico. Ambos os sistemas de linguagem podem estar incompletos
ou imperfeitos na sua propria natureza, € o objetivo do Design
Juridico é mitigar essas imperfeigoes ao facilitar o entendimento
e a interpretagao correta.

Ao aplicar essas técnicas, busca-se transformar textos juridicos de
formatos tradicionais (muito textuais e densos) em versoes mais
acessiveis, promovendo uma comunica¢ao mais efetiva e trans-
parente, além de apoiar uma interpretacao mais fiel as intencoes
do legislador, mesmo diante de linguagens distintas.

Exemplos priticos de aplicagao:

1. Infogrdficos de normas e procedimentos: criar infograficos
que mostrem etapas de um procedimento juridico, como recur-
sos, prazos e requisitos, facilitando a compreensao do fluxo pro-
cessual por leigos e profissionais. Exemplo: um mapa visual do
procedimento de aposentadoria por invalidez, destacando pas-
sos, documentos necessirios e prazos.

2. Resumos visuais de leis e normas: transformar textos legislati-
vos longos e complexos em resumos graficos com uso de icones,
diagramas ou tabelas que evidenciem pontos-chave. Exemplo:
uma tabela comparativa entre diferentes tipos de contratos, com
cores distintas e simbolos que facilitam a diferenciacao.

3. Uso de diagramas e modelos de documentos: apresentar
modelos visuais de peticoes, contratos ou recursos, realcando
as partes essenciais e estruturas de maneira facil de entender.
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Exemplo: um esquema visual de uma peticao inicial, com desta-
que para os elementos obrigatorios.

4. Painéis interativos e websites: desenvolver plataformas digi-
tais acessiveis com informacoes graficas e explicativas, voltadas
ao publico geral ou as partes envolvidas em processos juridicos.
Exemplo: um site com videos explicativos, infogrificos e ques-
tiondrios para orientar vitimas de acidentes sobre seus direitos.

Ferramentas de Visual Law e Design Juridico:

1. Canva: plataforma de design grafico intuitiva, ideal para criar
infograficos, cartazes, esquemas e modelos visuais de textos juri-
dicos. Disponivel em: https://www.canva.com.

2. Lucidchart/Draw.io: ferramentas de criacao de diagramas, flu-
xogramas € mapas conceituais de forma colaborativa e facil de
usar. Disponiveis em: https://www.lucidchart.com e https://app.
diagrams.net/.

3. Venngage: especializada em infograficos profissionais, possibi-
litando a criacdao de representacoes visuais de dados e processos
legais. Disponivel em: https://www.venngage.com.

4. Prezi/Powtoon: para criar apresentagoes visuais animadas e
acessiveis, uteis na explicagio de conceitos juridicos de forma
dinimica. Disponiveis em: https://prezi.com e https://www.pow-
toon.com.

5. Adobe Spark/Adobe Illustrator: ferramentas de design mais
avancadas, permitindo customizag¢oes detalhadas para elemen-
tos de Visual Law.

O préprio Conselho Nacional de Justica ja recomendou o uso
de Linguagem Simples e Direito Visual. De acordo com a Re-
comendagio n° 144 de 25/08/2023 do CNJ, ¢é sugerido que os
tribunais utilizem Linguagem Simples, clara e acessivel, com o
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uso, sempre que possivel, de elementos visuais que facilitem a
compreensao da informagao. Assim, a utilizacao de Linguagem
Simples deve prevalecer em todos os atos administrativos e
judiciais expedidos pelos Juizos, Tribunais e Conselhos. Para os
atos que veiculam contetudo essencialmente técnico-juridico, os
Tribunais e Conselhos poderio construir documento em versao
simplificada que facilite a compreensao. Além disso, os Tribunais
e Conselhos poderio utilizar o cédigo de resposta rapida (QR
Code) para fornecer informacoes complementares relacionadas
ao documento, bem como para possibilitar o acesso a formas
alternativas de comunicagiao, como audios, videos legendados e
com janela de Libras ou outras (CNJ, 2023).

O Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) atendeu a essa
recomendac¢io do CNJ, e, em novembro de 2023, fizeram um
acordo de cooperacao técnica com o objetivo de reunir esforgos
para aplicar os conceitos e as técnicas do Design Juridico e do Di-
reito Visual na elaboracao e na traducgao de contetdos juridicos
relacionados a defesa do consumidor, com o objetivo de ampliar
a participacao democratica e a materializacao de direitos pelos
consumidores mineiros (MPMG, 2023).

Além disso, mesmo antes da recomendacao do CNJ, desde o ano
de 2022, o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) publicou
a Portaria Conjunta n°® 1391/PR/2022, que regulamenta o uso de
Linguagem Simples e de Direito Visual (Visual Law) com o obje-
tivo de ampliar o acesso da sociedade a Justi¢a, melhorar a comu-
nicagido e simplificar a pratica de atos processuais. E, em junho
de 2023, a Corte mineira lancou oficialmente o programa “TJMG
Aproxima”, uma iniciativa da Unidade Avancada de Inovaciao em
Laboratério (UAILab) para implementar a Linguagem Simples na
rotina do Judiciario (TJMG, 2022).

Importante ressaltar que o treinamento, a aptidao e a experién-
cia necessarias para ser qualificado em praticas de Design sao
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relevantes. A relagiao entre juristas e designers deve ser mutua-
mente construtiva. Os métodos de design baseiam-se no conheci-
mento humanistico e técnico e a sua experi€éncia pode romper o
legado do pensamento formal, abrindo o ambiente juridico para a
inovagao. Assim, ao planejarmos mudancas juridicas em beneficio
da sociedade como um todo, e dos individuos que interagem sob
a protecao da lei, poderemos ser capazes de passar de onde esta-
mos agora para onde gostariamos de estar, promovendo servicos
juridicos otimizados e adequados a realidade do usuario.

ADireito e o Design se encontram, utilizando estratégias imple-
mentadas por meio de praticas participativas e de interagao so-
cial no setor de servigos publicos. Odesign de servigos para o
setor publico envolve designers e operadores do Direito em va-
rios niveis — em consultas de usudrios, andlise da legislacio e
teses, laboratérios de design de servicos, mapeamento da jorna-
da do cliente, féruns de regeneracao de bairros e comunidades,
pesquisa etnografica, pesquisa participativa e assim por diante.
E possivel redesenhar, por exemplo, as plataformas de informa-
coes aos contribuintes, os websites dos servicos de saude, da
educagio publica e dos cidadaos idosos, criando oportunidades
para uma vida interdependente, estimulando a participagao ativa
de multiplos intervenientes com interesses diferentes e tém um
forte impacto nas mudancas legais.

De acordo com Ducato (2024), o Design Juridico em geral pode
ajudar a resolver as deficiéncias da nossa compreensao atual de
como ocorrem as mudancas juridicas e alargar a nossa compre-
ensao dos aspectos-chave da lei.

Por fim, a Linguagem Simples, o Design Juridico, e as ferramen-
tas do Direito Visual podem contribuir significativamente para a
formaciao de “cidadios” mais conscientes, informados e capaci-
tados, capazes de enfrentar os desafios da compreensio de seus
direitos e facilitando o seu acesso a Justiga, trazendo, ainda, boas
praticas para a eficiéncia juridica.
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5. Busca por uma linguagem juridica
inteligivel e acessivel

De acordo com Guimaries (2012), quando ressaltamos a facilita-
¢ao da linguagem juridica, nao estamos justificando a banalizacio
dela, nem instigando o abandono ou o desuso de termos técnicos
necessarios ao contexto juridico e forense. Nesse caso estamos
enfrentando os abusos e excessos que podem facilitar a compre-
ensio do cidadio, estimulando a acessibilidade para todos.

A partir dessa perspectiva, surgem questionamentos fundamen-
tais: seria possivel redigir leis de modo mais inteligivel, permitin-
do que as pessoas conhecam seus direitos e acessem o Judicidrio
para asseguri-los? E, simultaneamente, haveria a possibilidade
de assegurar as técnicas necessirias para preservar a seguranca
juridica, mesmo com o uso de uma linguagem mais facilitada e
acessivel ao usudrio? Tais indagacOes impulsionam a busca por
solucoes inovadoras, e, a seguir, examinaremos diversas iniciati-
vas e politicas adotadas para enderecgar esses desafios.

Em 2005, uma pesquisa do Ibope revelou que a populagao brasi-
leira tem dificuldades em entender os termos juridicos utilizados
pelos profissionais do Direito, entao, a partir disso, a Associacao
dos Magistrados Brasileiros (AMB) langou a Campanha pela Sim-
plificagio da Linguagem Juridica (Guimaries, 2020). Essa cam-
panha da AMB criou a cartilha “O Judiciadrio ao alcance de todos
- Nogoes de burocratés”, entretanto a iniciativa nao prosperou. A
campanha gerou polémicas e os resultados nao foram, a época,
significativos, todavia é preciso evidenciar sua importincia para
provocar a discussao acerca do tema (AMB, 2019).

Decorrida mais de uma década da campanha pela simplificacao
da linguagem juridica, empreendida em 2005, a AMB encomen-
dou nova pesquisa, um estudo da Imagem do Judiciario Brasilei-
ro, a Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2019), coordenada pelo pre-
sidente do Conselho Cientifico do Instituto de Pesquisas Sociais,
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Politicas e EconOmicas (Ipespe). Assim, em 2019, constatou-se
que 87% dos ouvintes ainda consideravam a linguagem juridica
de dificil compreensao.

Ainda como exemplo, houve a Lei de Acesso a Informacao, Lei
n® 12.527, aprovada em 2011, estabelecendo no seu art. 5° que
“é dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao |[...]
em linguagem de ficil compreensao” (Brasil, 2020).

Ja em 2016, o Governo Aberto de Sao Paulo lancou, em parceria
com a Fundacao Seade, um manual com orientagdes para ado-
¢ao de Linguagem Simples. O Tribunal de Justica de Minas Gerais
criou o programa “Conhecendo o Judicidrio”, e dentro dele pu-
blicou a cartilha O TJ Responde, cujo intuito é “tornar a lingua-
gem juridica mais acessivel para aproximar o Poder Judicidrio do
cidadao”. Objetivou-se permitir a melhor compreensiao da lin-
guagem juridica, traduzindo vocdbulos e termos frequentemente
utilizados no meio juridico (TJMG, 2015).

Olhando para o cenirio mundial, em 2018 encontram-se a pes-
quisa do governo federal da Coldmbia, indicando que nove em
cada dez colombianos acreditavam que o Estado nao se comuni-
cava claramente com a populacdo. Assim, foram criados os “labo-
ratérios de simplicidade”: espacos colaborativos entre cidadaos
e servidores publicos para reescrever textos em Linguagem Sim-
ples (Chavarri, 2021).

Na América Latina, o México lancou uma iniciativa para simplifi-
car a linguagem da administracao publica, por meio do progra-
ma “Lenguaje ciudadano” (Linguagem cidadi). O manual foca
no usudrio cidadao, de modo que se deve identificar a informa-
¢do de que o cidadio necessita, selecionar o tom e a linguagem
adequados e guiar o cidadao em algum trimite ou servigo.

Em 2004, o Congresso aprovou a Ley Facil (Chile, 2004), deter-
minando que o site da Biblioteca Nacional do Chile ofereca ver-
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soes das leis redigidas em Linguagem Simples. Quatro anos de-
pois, as buscas por essas leis representavam mais de 10% do total
de visitas ao site da biblioteca, ficando em quarto lugar como
item mais procurado. Em 2008, a biblioteca passou a oferecer
versoes dessas leis em podcasts.

Em 13 de outubro de 2010, Barack Obama assinou a Lei Publica
111-274, Lei da Redagio Clara (EUA, 2010), que obriga todos os
orgaos federais a usar Linguagem Simples na redagio de docu-
mentos para “melhorar a eficicia” e promover uma “comunica-
¢a0 que o publico pudesse entender e usar”. Essa data se tornou
o Dia Internacional da Linguagem Simples.

Finalmente, é necessario enfatizar a importancia da linguagem
juridica acessivel e inteligivel entre os usudrios, linguagem que
democratiza o conhecimento do Direito e aproxima o cidadiao
das estruturas e mecanismos de realizacao da Justica. Além dis-
so, € preciso buscar meios alternativos e novas possiblidades da
prestacao jurisdicional.

6. Politica publica inclusiva como
perspectiva multicéntrica/policéntrica

A abordagem estadocéntrica considera as politicas publicas, ana-
liticamente, monopodlio de atores estatais. Vale ressaltar que a
abordagem estadocéntrica admite que grupos e organizacoes
nio estatais podem influenciar os processos das politicas publi-
cas, mas eles nao teriam centralidade (Aguiar, 2023).

Distintivamente, a abordagem multicéntrica considera que gru-
pos e organizacoes sociais (ONGs, associacoes, redes etc.) po-
dem fazer politicas publicas, em associagio ou niao com o Esta-
do. Isso porque as caracteriza a partir de sua natureza problem
solving: a politica publica € “uma diretriz elaborada para enfren-
tar um problema publico” (Secchi, 2015).
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O interesse desses grupos e organizagdes no enfrentamento do
problema deve-se a sua natureza coletiva: que afeta diversas po-
pulacoes de forma direta ou indireta e é percebido como algo in-
desejavel e que deve ser mudado por uma grande quantidade de
pessoas. Logo, admite-se a existéncia de uma pluralidade de pes-
soas e de multiplos centros decisérios em torno das inciativas que
buscam lidar com problemas sociais. Dessa forma, torna-se possi-
vel a criacao de politicas publicas numa perspectiva policéntrica.

Segundo Aligica e Tarko (2012), a abordagem policéntrica pres-
supoe a existéncia de multiplos centros de tomada de decisao
dentro de uma variedade de regras aceitas. Sabemos que, de
modo geral, as politicas publicas sio construidas dentro da es-
trutura institucional-juridica do Estado. No entanto, as iniciativas
e decisoes podem surgir de diversas perspectivas.

No presente caso, é preciso criar politicas publicas policéntricas
para sanar o problema da linguagem inacessivel, e o enfrenta-
mento desse problema tem natureza coletiva.

Quem estabeleceu que deveriamos escrever de forma complexa,
dificil e elitista? Em que momento da formacao educacional ficou
estabelecida essa linguagem rebuscada?

Espera-se que a norma padrio seja o parametro linguistico na
area juridica, a comecar pela formacao académica. Todavia, sa-
be-se que as escolas, as faculdades e as universidades sio um
ponto de origem fundamental para as discussoes sobre politicas
publicas. Assim, é possivel construirmos uma cultura escolar e
educacional que enfrente a indiferenca, as dificuldades de com-
preensao das informacoes, a linguagem inacessivel, a insensibili-
dade e a intolerincia.

De acordo com Carlos Alberto Lima de Almeida (2019), no cam-
po das ciéncias sociais, cujo exercicio profissional muitas vezes é
marcado por relagoes tacitamente hierarquizadas, torna-se fun-
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damental que a sala de aula seja espago para desconstruc¢ao da
légica de hierarquizagao dos saberes e das praticas profissionais
hierarquizadas. O que se deseja é uma academia mais plural, in-
clusiva, horizontal e com dialogos interdisciplinares.

Identificado o problema social, o objetivo de desenvolvimento
sustentavel seria a educacao de qualidade, Justica e instituicoes
eficazes, e a descricao desses objetivos seria assegurar a educacao
inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos, além de promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento susten-
tavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e construir ins-
tituicoes eficazes, responsiveis e inclusivas em todos os niveis.

7. Conclusao

A inacessibilidade da linguagem juridica ¢ uma barreira signifi-
cativa para o pleno exercicio da cidadania e o acesso a Justica.
E ineficaz um sistema juridico cujas normas nio sio compreen-
didas pelos cidadios a quem se destinam. E imperativo que as
normas juridicas sejam compreensiveis e acessiveis para que o
cidadao possa conhecer, reivindicar e defender seus direitos. Um
direito que permanece incompreendido na “letra fria da lei” fa-
lha em sua funcao social, pois sua linguagem complexa e distan-
te da realidade comum impede o acesso e a efetivacao da Justica.

Ao longo desta anilise, identificamos diversos obstaculos a
adocao de uma linguagem juridica clara e simplificada, como
a resisténcia dos profissionais do Direito em inovar, o receio
de desmistificar a 4rea e uma cultura juridica que valoriza o
tradicionalismo e a erudi¢io em detrimento da clareza. Essas
barreiras contribuem para manter o Direito como um campo
restrito a poucos.
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Contudo, reiteramos que a simplificacio da linguagem juridica
¢ fundamental para aproximar o Judiciario dos cidadios, fortale-
cendo a democracia e facilitando o acesso a Justica e o exercicio
da cidadania. A verdadeira valoriza¢ao dos profissionais do Direi-
to reside na sua conduta ética e na sua capacidade de resolver
conflitos de forma eficiente e compreensivel, garantindo que as
respostas juridicas sejam as mais coerentes e acessiveis possiveis
para todos os usudrios.
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